TRABALHAR COM

O BRASIL

COMUNICACAO

INTERCULTURAL

(® DURAGAO

6 horas + 1 hora E-learning

@ CAPACIDADE

6 a 12 participantes

A PRE-REQUISITOS

Nomad'’ Profiler

MODALIDADE

Online

’ LINGUAS
Portugués, Inglés,
Francés, Espanhol

REFERENCIA
Cl03/2026

77 PONTOS FORTES

¢ Semindrio conduzido por
um consultor
especializado em
comunicagdo intercultural
e em cultura brasileira.

¢ Inclui o Perfil Cultural
Nomad’, que permite
compreender as proprias
preferéncias culturais.

e Acesso durante 1 ano aos
Country Packs Akteos
Academy (80 paises).

e Formagdo prdtica e
experiencial, com Plano de
acdo personalizado e
imediatamente aplicavel.

Nomad'’ Cultural Profiler™

ENQUADRAMENTO

Porque é que tudo parece correr bem.. até ao momento em que algo
ndo dito atrapalha a colabora¢gdo? Como lidar com um ambiente onde
as relagées contam tanto quanto os resultados? De que forma alinhar
expectativas num contexto onde flexibilidade e hierarquia coexistem?

O Brasil € um pais onde o calor humano, a adaptabilidade e a
criatividade estdo no centro das relagdes, mas também onde regras
ndo-ditas, gestos subtis e o respeito por estruturas formais tém um peso
real. Os codigos culturais influenciom profundamente a forma como se
comunica, se toma decisdes e se constroem relagdes de confianga no
ambiente de trabalho.

Com uma abordagem prdtica, esta formagdo revela as chaves para
compreender as particularidades da cultura brasileira, evitar mal-
entendidos, inspirar confianga mutua e melhorar a colaboragdo.

-
DESTINATARIOS

e Profissionais que trabalham regularmente com parceiros, clientes ou
equipas no Brasil.

e Gestores e colaboradores envolvidos em exportagdo, projetos ou
negociagdes com interlocutores brasileiros.

e Profissionais expatriados ou em mobilidade internacional para o
Brasil.

e Equipas internacionais que desejam melhorar a eficdcia das suas
interagdes no contexto cultural brasileiro.

OBJETIVOS

e Adotar uma abordagem intercultural.

e Compreender o contexto e a cultura brasileira.

 Decifrar codigos culturais e analisar situagdes de mad
comunicagéo/incompreensdo.

e Adaptar os seus métodos de comunicagdo e de trabalho.

e Descodificar os processos de decis¢io e de negociagdo.



PROGRAMA

Sessdo 1: Comunicagdo interpessoal & filtros
interculturais

Introducéio
e Apresentagoées, objectivos, agenda
 |dentificar as oportunidades e os desafios

Comunicagdo Interpessoal & percegdes
» Os 4 niveis de identidade cultural
e As diferencas nas percepgdes
e Flexibilidade vs Rigidez

Introdugéio ao Nomad’ Profiler
« Perceber as dimensdes interculturais (Relagéo
com a sociedade, relagdo com o trabalho,
relagéo com os outros)
» Reflexdo sobre o impacto operacional

Entre sessdo 1: E-learning Cultural Filters (00h30 -

inglés)

Andlise das proprias percecdes e filtros culturais

Compreensdo da influéncia dos valores nos

comportamentos

Desenvolvimento de uma abordagem intercultural
» Videos, exercicios, estudos de caso e quiz final

Sessdio 2: Panorama geral da cultura brasileira

e Um pais continental

* Uma identidade nacional marcada pela
diversidade

e Heranga colonial

e Um sistema politico complexo

e Compreender os valores brasileiros

e Areligido e a espiritualidade no quotidiano

e O futebol, a mUsica e o humor como expressdes
populares

e O 'jeitinho brasileiro »

METODOLOGIA

O programa recorre a métodos de
aprendizagem diversificados :
e Perfil intercultural individual Nomad' Profiler
e Reflexdo individual e em grupo
e Partilha de boas praticas
« Atividades experienciais (sessdes presenciais)
ou plataforma interativa (sessées virtuais)

L +351211147326 BN info@elementohumano.com

Entre sesséo 2: Nomad'’ Profile (00h30 - inglés)
e Preenchimento do questiondrio e perfil
intercultural Nomad'’ online
¢ Entrega Nomad’ Profiler individual por e-mail

Sessdo 3: Otimizar a sua comunicagdo

Trabalhar com o Brasil

« Relacdo com a sociedade (Distancia hierérquica,
Aplicagdo da regra, Referencial)

* Relag&o com o trabalho (Raciocinio, Gestéo do
tempo, Relagdo ao risco)

« Relacdo com os outros (Relagdes profissionais,
Comunicagdo, Gestdo de desacordos, Expressdo
das emocgoes)

Brainstorming & Plano de agéio
» Caracteristicas de uma equipa de alto
desempenho
e Brainstorming em sub-grupos
» Debriefing e feedback: Plano de agdo

Concluséo & Encerramento
e Keep doing, stop doing, start doing
¢ Check-out.

Pés-sesséio Country Packs
e Acesso durante 1 ano aos Country Packs Akteos
Academy (80 paises)
e Ampliar os seus conhecimentos sobre o pais
(Orientagées culturais, vida empresarial, viséo
geral)

,'

NOMAD'’ CULTURAL PROFILER

Desenvolvido pela Akteos, este recurso digital
baseia-se em 10 dimensodes culturais e
oferece um perfil personalizado que pode ser
comparado com mais de 80 paises. Um
apoio valioso para ajustar a comunicagdo e
reforgar a eficacia das relagdes mum
contexto intercultural.

@ www.elementohumano.com


tel:T%20+351%20%E2%80%AD211%20942%20236%E2%80%AC
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