CERTIFICAGAO PCM =

COACH

TRAIN THE COACH

(® DURAGAO

4 dias (28 horas)

.1-.% CAPACIDADE

6 a 12 participantes

A PRE-REQUISITOS

Certificagéo em Coaching
PCMI - Topicos Essenciais

Q MODALIDADE

Online

¢ LINGUAS
Portugués, Inglés,
Franceés

5 REFERENCIA
TTC02/2026

77 PONTOS FORTES

e Um produto diferenciador em
Portugal com forte
notoriedade internacional.

e Um modelo simples, poderoso
e pragmadatico, aplicavel em
todas as situagdes de
coaching.

e Um perfil de personalidade
que facilita a compreensdo
do Coachee (tipo de
personalidade, pontos fortes,
estilo de comunicagdo,
comportamento sob stress,
mecanismos de fracasso)
permitindo ao coach ajustar a
sua abordagem com
precisdo.

e Acesso a uma rede
internacional de coaches que
desenvolve sinergias técnicas
e comerciais.

Certified
Coach

ACREDITADA PELA KAHLER COMMUNICATION EUROPE

ENQUADRAMENTO

Desenvolvido pelo psicologo clinico americano Dr. Taibi Kahler, o Process
Communication Model® (PCM) é um modelo internacionalmente
reconhecido que permite compreender as diferencas de personalidade,
decifrar comportamentos e adaptar a comunicagdo de forma eficaz.

Baseado em seis tipos de personalidade presentes em cada individuo, o
PCM ajuda a identificar preferéncias de comunicagdo, fontes de
motivagdo, comportamentos sob stress e mecanismos de fracasso. Ao
reconhecer estes padrdes, o coach pode acompanhar os seus clientes
com maior precisdo, prevenir bloqueios e orientar as interagdes de
forma mais construtiva.

Esta certificagdo permite integrar o modelo na prdtica do coaching
individual, oferecendo uma ferramenta estruturada para aprofundar o
autoconhecimento, identificar padrées de funcionamento e apoiar os
clientes no desenvolvimento de estratégias de comunicag¢do e de
gestdo do stress.

Mais do que um modelo de personalidade, o PCM torna-se uma
ferramenta poderosa para transformar a qualidade das conversas e
potenciar o desenvolvimento pessoal e profissional dos clientes.

DESTINATARIOS & PRE-REQUSITOS

Ser coach certificado ou em processo de certificacdo e ter participado
previamente na formagdo PCM 1 Topicos essenciais. No momento da
inscrigdo, serd solicitado um comprovativo de formagdo em coaching.

OBJETIVOS

e Integrar o PCM na prdtica do coaching individual.

 Utilizar percegodes, canais de comunicagdo e necessidades
psicolégicas para ajustar a relagdo de coaching.

e |dentificar sinais de stress, drivers e sequéncias de stress associados
aos diferentes Tipos de Personalidade.

e Compreender e utilizar o Phasing para aprofundar a leitura das
dindmicas emocionais e apoiar processos de mudanga.

e Construir intervencodes e planos de acdo adaptados a cada perfil de
personalidade, incluindo em contextos de stress.

e Conduzir debriefings de perfil PCM e sessdes de coaching
estruturadas, de forma ética e alinhada com o modelo.

pCcMm




PROGRAMA

PCM 2 - Tépicos avangados (2 dias)

Conectar-se
e Exercicio da Entrevista
e Exercicio : conexdo e Canais

As Percepgoes
e 6 linguagens de comunicag¢do, 6 Percegoes
e Exercicio : Praticar as Percegbes
e Exercicio : Praticar os Canais de comunicag¢do

Ma Comunicacgdo e Stress 1
e Stress, Eustress e Distress
* A previsdo do comportamento sob stress
e 3 graus de stress e Sequéncia de Stress
e Sequéncia de Stress e Tipos de Personalidad

Drivers
e Drivers, a porta de entrada no Stress (1° grou)
e Drivers e Tipos de Personalidade.
e Exercicio : tirar as pessoas do 1° grau de Stress

Os Padrodes de Fracasso
e Definigdo e origem
e Os 6 Padrbes de Fracasso
e Padrdes de Fracasso & Tipos de Personalidade
e Exercicio : Drivers e Padrdes de Fracasso
e Exercicio : Padrdes de Fracasso, exemplos
concretos

Ma Comunicagdo e Stress 2
e O 3 graus da Mad Comunicagdo
* Os 4 mitos
e Sequéncia de Stress e Tipos de Personalidade.
e Resolver conflitos
e Estratégias de intervengdo

Motivar
e Plano de agdo para cada Tipo de Personalidade
e Exercicio : tirar as pessoas do 2° grau de Stress

MATERIAL PEDAGOGICO

¢ Manual de formagdo PCM 2

e PCM Memo Card

e 3 Perfis PCM gratuitos para serem utilizados em
coahcing e para aprimorar a sua experiéncia
PCM

¢ Acesso gratuito e ilimitado & plataforma
my.dailypcm

FORMADOR

Esta formagdo serd facilitada por Luis Morgadinho,
Executive Coach e PCM Certified Master Trainer, que

partilhard a sua experiéncia na utilizagdo do modelo em

contextos reais de coaching individual.

QL +351211147 326 X info@elementohumano.com

Fase e Mudanca de Fase
e Problemdaticas emocionais
e Phasing e Tipos de Personalidade
* Videos : exemplos de Phasing em filmes e séries

Treino e Supervisdo

No final do Médulo PCM2, ser@o oferecidos 3 Perfis de
personalidade a aplicar aos vossos clientes para
praticar uma sessdo de debriefing de perfil.

Supervisdo individual (01h30)
e Sessdo individual de 01h30 via Zoom.

Supervisdo colectiva (04h00)
e Sessdio em grupo com duragdo de 04h00. Maximo
de 4 pessoas.
e Aprender a fazer um debriefing de um perfil de
personalidade PCM.
e Praticar a teoria através de uma sessdo de
coaching individual ao vivo

Certificagéo (07h00)

A certificagc@o compreende 2 etapas :

e Exame Escrito: a avaliagdo dos conhecimentos
serd conduzida pelo Master Trainer por meio de
um exame tedrico escrito composto por sete
perguntas.

e Exame Oral: a avaliagcdo de competéncias
ocorrerd por meio de um exame oral, centrado
numa sessdo de coaching de 15 minutos em
situagdo real, seguida de uma sessdo de
esclarecimento.

Em caso de reprovagdo, o Master Trainer PCM poderd
solicitar que o participante repita integralmente ou
parte do exame.

ICF CONTINUING COACH
EDUCATION

Esta certificacdo é acreditada pela ICF,
permitindo aos Coaches Certificados ICF
obter 40 CCEUs para a renovagdo da sua
certificagéo (15 CCEUs em competéncias
essenciais e 25 CCEUs em desenvolvimento
de recursos).

@ www.elementohumano.com


tel:T%20+351%20%E2%80%AD211%20942%20236%E2%80%AC
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