CERTIFICACAO PCM cerrs

TRAINER

TRAIN THE TRAINER

(® DURAGAO
9 dias (63 horas)

.1-.% CAPACIDADE

6 a 12 participantes

A PRE-REQUISITOS

PCMI - Topicos Essenciais

Q MODALIDADE

Online

¢ LINGUAS
Portugués, Inglés,
Franceés

5 REFERENCIA
TTCO1/2026

77 PONTOS FORTES

e Um produto diferenciador em
Portugal com forte
notoriedade internacional.

e Um modelo simples, poderoso
e pragmadatico, aplicavel em
diversas situagoes relacionais,
tanto profissionais como
pessoais.

e Um perfil de personalidade
confiavel com mais de
1.500.000 inventarios
realizados em todo o mundo.

e Uma pedagogia original que
se fundamenta no proprio
modelo para abordar as
principais formas de
aprendizagem.

e Acesso a uma rede
internacional de formadores
que desenvolve sinergias
técnicas e comerciais.

Trainer

ACREDITADA PELA KAHLER COMMUNICATION EUROPE

ENQUADRAMENTO

Desenvolvido pelo psicdlogo clinico americano Dr. Taibi Kahler, o Process
Communication Model® (PCM) & um modelo internacionalmente
reconhecido que permite decifrar as interagcdes humanas, compreender
as diferencas de personalidade e adaptar a comunicacdo de forma
eficaz

Baseado em seis tipos de personalidade presentes em cada individuo, o
PCM ajuda a identificar preferéncias de comunicagdo, fontes de
motivagdo e comportamentos sob stress. Ao reconhecer estes sinais,
torna-se possivel prevenir mal-entendidos, reduzir tensdes e fortalecer a
qualidade das relagdes profissionais.

A certificagdo Professional Trainer permite dominar o modelo e aprender
a utilizd-lo em formagodes, workshops, coaching e programas de
desenvolvimento. No final do programa, os participantes ficam
habilitados a facilitar os programas oficiais do Process Communication
Model® e a aplicar o modelo para melhorar a comunicagdo, a
cooperagdo e a eficacia das equipas.

DESTINATARIOS

Formadores, coaches, profissionais de RH, lideres de equipa, consultores
ou facilitadores que desejaom integrar o Process Communication Model®
na sua prdtica profissional, desenvolvendo uma ferramenta estruturada
para melhorar a comunicagdo, fortalecer as relagdes humanas e
acompanhar individuos e equipas no desenvolvimento das suas
competéncias relacionais.

OBJETIVOS

e Dominar os principios e fundamentos do PCM.

« |dentificar os diferentes tipos de personalidade e adaptar a
comunicagdo a cada perfil.

¢ Desenvolver competéncias para facilitar formagdes e workshops
baseados no PCM.

¢ Utilizar o modelo para melhorar a comunicagdo, prevenir conflitos e
reforgar a cooperagdo nas equipas.

e Conduzir intervengdes que promovam relagdes de trabalho mais
eficazes e ambientes profissionais mais saudaveis.

e Obter a certificagdo oficial Professional Trainer, com acesso aos
inventdrios de personalidade PCM, materiais pedagdgicos e d
comunidade internacional de formadores PCM

pcmiad




PROGRAMA

PCM 2 - Tépicos avangados (2 dias)
Conectar-se

e Exercicio da Entrevista

e Exercicio : conexdo e Canais
As Percepgoes

e 6 linguagens de comunicagdo, 6 Percegbes

e Exercicio : Praticar as Percegoes

e Exercicio : Praticar os Canais de comunicagdo
Ma Comunicagéio e Stress 1

e Stress, Eustress e Distress

e A previsdo do comportamento sob stress

e 3 graus de stress e Sequéncia de Stress

e Sequéncia de Stress e Tipos de Personalidade
Drivers

« Drivers, a porta de entrada no Stress (1° grau)

e Drivers e Tipos de Personalidade

e Exercicio : tirar as pessoas do 1° grau de Stress
Os Padrdes de Fracasso

e Definigdo e origem

e Os 6 Padrées de Fracasso

e Padrées de Fracasso & Tipos de Personalidade

e Exercicio : Drivers e Padrées de Fracasso

e Exercicio : Padroes de Fracasso, exemplos

concretos

Ma Comunicagdo e Stress 2

e O 3 graus da Mad Comunicagdo

e Os 4 mitos

e Sequéncia de Stress e Tipos de Personalidade.

e Resolver conflitos

e Estratégias de intervengdo
Motivar

e Plano de acdo para cada Tipo de Personalidade

 Exercicio : tirar as pessoas do 2° grau de Stress
Fase e Mudancga de Fase

e Problemdticas emocionais

e Phasing e Tipos de Personalidade

e Videos : exemplos de Phasing em filmes e séries

MATERIAL PEDAGOGICO

Manual de formagdo PCM 2

Manual do facilitador

Guia de Acreditagdo

PCM Memo Card

10 Perfis PCM gratuitos para serem utilizados em
formacdo e para aprimorar a sua experiéncia
PCM

e Acesso gratuito e ilimitado & plataforma

my.dailypcm

FORMADOR

Esta formagdo serd facilitada por Luis Morgadinho,
Executive Coach e PCM Certified Master Trainer, que

partilhard a sua experiéncia na utilizagdo do modelo em

contextos reais de desenvolvimento individual, de
equipas e de organizagoes.

QL +351211147 326 X info@elementohumano.com

Pratica entre pares

Apbs aprofundarem o seu conhecimento do modelo
PCM, os participantes séo convidados a integrar
grupos de pares. Este trabalho colaborativo facilita a
integracdo dos conteddos e a prdatica da facilitagdo,
preparando cada participante para conduzir com
seguranga as etapas seguintes do percurso de
certificacdo.

Treino e preparacdo (5 dias)

Os participantes iniciam a pratica de facilitagdo do
modelo, com o objetivo de o transmitir com
confianga e rigor. Esta etapa consolida o dominio dos
conceitos-chave, da abordagem pedagogica e do
processo, incluindo os 4 canais de comunicagdo, as 6
percegoes e as 8 necessidades psicologicas. O
percurso integra reflexdes individuais e feedback
construtivo entre pares, reforgando a apropriagcdo
pratica do modelo.

Mock exam (1dia)

Os participantes s@o colocados em situacdo real de
facilitagdo através de um exame simulado. Este
exercicio permite aplicar os conhecimentos
adquiridos, testar a dindmica pedagogica e receber
feedback estruturado antes da etapa final de
Certificag@o. Cada participante conduzird um
semindrio de teste e receberd 10 inventdrios de
personalidade PCM.

Certificagdo (1dia)
O processo de certificacdo compreende duas
etapas:
e Exame escrito - destinado a validar os
conhecimentos tedricos do modelo.
e Exame oral — centrado na facilitacdo pratica de
uma parte do programa PCM.

Para obter a certificagdo, &€ necessario alcancar uma
classificag@o minima de 7/10 em cada uma das
provas, de acordo com os critérios definidos por Taibi
Kahler.

ICF CONTINUING COACH
EDUCATION

Os formadores certificados PCM Trainer que
também possuam uma certificagdo em
coaching reconhecida pela ICF também
recebem o titulo PCM Coach e podem
solicitar 40 CCEUs para renovar d sua
certificag@o ICF (15 CCEUs competéncias
bdasicas + 25 CCEUs desenvolvimento de
recursos).

@ www.elementohumano.com
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